VELKA MALOOBCHODNI SPOLECNOST V KANADE

SITUACE: 100 000+ VYSOCE SEZONNICH PRODUKTU,
NEDOSTATECNE NASTROJE PRO SPRAVU PREDPOVEDI
A DODAVEK VE VICE NEZ 500 OBCHODECH PO CELE
KANADE. SPATNY PROCES RIZENI POPTAVKY S
NASLEDUJICIMI CHARAKTERISTIKAMI: NEEXISTUJICI
FORMALNI PROCES VYJIMEK SPATNA INTERNI
KOMUNIKACE, VICE NEZAVISLYCH PREDPOVEDI,
PRERUSENA KOMUNIKACE MEZI DODAVATELSKYM
RETEZCEM, MARKETINGEM A OBCHODEM, COZ VEDE K
NASLEDUJiCIM PRIZNAKUM: SPATNY VYKON
DODAVATELSKEHO RETEZCE, NEDOSTATEK
DUVERYHODNOSTI U DODAVATELU, SPATNA
EXEKUCE PROPAGACI A UVADENI NOVYCH
PRODUKTU NA TRH, NEDOSTATECNA OBSLUZNOST
ZAKAZNIKU, NiZKA PRESNOST PREDPOVEDI, SPATNA
ALOKACE PRODUKTU Z CENTRALY. JEDNOTLIVE
OBCHODY TAKE VYTVARELY PROGNOZY NEZAVISLE
NA CENTRALE, COZ MELO VYZNAMNY DOPAD NA
STRANU NABIDKY.
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Best Practices
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Vytvoreni procesu predvidani poptavky,
ktery sladi poptavku spotrebitelt z obchodu
s doplnovanim zasob v DC.

Vytvoreni centralné rizeného procesu
konsensualniho predpovidani sdileného s
dodavateli.

Vybér robustniho pokrocilého systému
planovani, ktery by mohl ucinné podporovat
nové pozadavky na planovani poptavky a
pozadavky dodavatelského retézce.

Systémove pozadavky - pokrocily statisticky
algoritmus a hierarchie podporuijici silnou
zakladni statistickou predpovéd.
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Pristup a akce

Analyza dvou prednich
forecastingovych systému a
doporuceni jednoho pro
jeho vynikajici vykon
(Manugistics a Logility).
Postupna implementace
podle kategorie produktu.

Nejdrive pozadavky /
proces, potom software.
Koncept predpovédi
jednoho cisla.

Vyskoleni zaméstnanct a
dodavatell na novy proces.
Ziskani pIné podpory z
obchodd.
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Ponauceni

Prekazky v oblasti rizeni
zmén: Projekt
sponzorovany logistikou s
omezenym vstupem od
jinych funkénich skupin. To
zpuUsobilo znaéné zpozdéni
pFi realizaci projektu.

Pred zahajenim projektu
musi mit vykonny a
projektovy management
uplnou dcast vsech
zUcastnénych stran v
procesu.

Problémy s IT: vybrany
systém byl ve skutecnosti
verzi Beta, ktera zpUsobila
dalsi zpozdéni projektu.
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Vysledky

Vysoce efektivni best-in-
class proces
konsensualniho
predpovidani s plnou
integraci systému
dodavateld a obchodu.
Vyznamné snizeni
zastaralosti produktu.
Uspory vice nez | 000 000
$ v zasobach.

Vylouceni privésu jako
dalsiho skladu.

Vyrazné zvyseni obsluznosti
zakaznika.

PIna viditelnost vykonu

produktu na urovni
prodejny.



